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POLITICAS DE GESTION DE COBRO

El presente reglamento tiene como objetivo establecer las directrices y procedimientos para el
seguimiento y recuperacion de cartera de Juriscoop, con el fin de garantizar la gestion eficiente y
responsable de los recursos crediticios otorgados a los asociados.

En el marco de la legislacion vigente y las mejores practicas del sector financiero, este reglamento
busca optimizar la recuperacion de los créditos, minimizando riesgos financieros y asegurando la
sostenibilidad de la cooperativa.

La implementacion de este reglamento es fundamental para proteger los intereses de todos los
asociados y fortalecer la estabilidad financiera de la cooperativa.

Gestion Preventiva:

Aplica para las obligaciones que se encuentran vigentes, al dia con sus obligaciones, con el fin
de recordarle al asociado el valor y la fecha de pago de sus créditos.

Gestion Etapa Temprana:

Aplica para obligaciones que presenten mora entre 1 — 30 dias, la gestion de cobro en esta etapa
consiste en contactar al deudor con una llamada de servicio, con el fin de informarle el estado
actual de su(s) obligacion(es), se contacta al deudor a través de llamada telefénica, envio de
cartas de cobro, mensajes de texto.

Gestion Etapa Administrativa:
Aplica para los deudores cuyas obligaciones estén entre 31 y 90 dias de mora.

La gestidon de cobro en esta etapa consiste en contactar al deudor a través de llamadas
telefénicas que se desarrollaran con base en guiones establecidos, comunicaciones escritas
basadas en modelos preestablecidos por la Jefatura de Cartera, y la Gerencia.

Gestion Etapa Juridica:

A través de esta etapa se gestiona el cobro de las obligaciones del deudor, las cuales presenten
edades de mora superior o igual a noventa (90) dias o antes, si se considera necesario iniciar el
proceso juridico.

El responsable de cartera debe realizar una ultima gestion de cobranza, con el objeto de
determinar si el deudor esta en condiciones de normalizar la(s) obligacion(es), o llegar a algun
arreglo o negociacion de pago oportuno con el deudor, o de lo contrario debera remitirlo a cobro
juridico.

Juriscoop podra extender la gestion de cobro a codeudores, deudores solidarios, garantes o
avales que estén respaldando las obligaciones financieras.

Nota: Si este documento se guarda en algun computador y/o se imprime, se considera como un documento no controlado.
Verifigue la version vigente de este documento en el gestor documental de la entidad
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Entidades Autorizadas por Juriscoop para efectuar Gestion de cobro de cartera

Actualmente, la gestidén de cobro es apoyada por entidades aliadas y especializadas en gestién
de cobranza y que cumplan las condiciones que se encuentran en el reglamento de seguimiento
y recuperaciéon de cartera, el objetivo es realizar un seguimiento oportuno a cada una de las
etapas de mora del crédito brindando alternativas a los asociados para llegar a acuerdos
eficientes con ellos.

Nuestras entidades aliadas no estan autorizadas para recibir pagos por medios de canales
diferentes a los autorizados por cooperativa Juriscoop.

Gastos de cobranza y honorarios:

Juriscoop cobrara a los asociados o deudores los gastos de cobranza y los honorarios que se
generen por concepto de cobro pre-juridico y juridico de acuerdo con las politicas y porcentajes
establecidos, atendiendo las disposiciones del Consejo de Administracion en esta materia.

% Honorarios o Gastos

Dias de Mora de Cobranzas

1-30 dias 4%
31 -60 dias 5%
61 - 90 dias 10%
91 dias en adelante, en Pre Juridico
sobre saldo o valor pagado 20%
Cobros juridicos o castigo, sobre el o
SOy 20%
total de la obligacién o valor pagado

Vigencia

El presente documento es aprobado por el Consejo de Administracion dado en Bogota D.C, a los
10 dias del mes de septiembre de 2025. Mediante acta No.558

CONTROL CAMBIOS

i FECHA DE
VERSION APROBACION CAMBIO
Elaboracion del manual, aprobada con el acuerdo 25-00327
1 11/03/2025 | correspondiente a la reunion del Consejo de Administracion llevada

a cabo el dia 31 de enero de 2025

Se ajustaron los dias de mora en la etapa administrativa, pasando
de 1-30 a 31-90. Asimismo, se elimind el cuadro que contenia la
> 10/09/2025 relacion de abogados y casas de cobro. De igual forma, se derogé
el Acuerdo 25-00327 mediante el Acta No. 536, segun lo aprobado
por el Consejo de Administracion el 10/09/2025 a través del Acta
No. 558.

Nota: Si este documento se guarda en algun computador y/o se imprime, se considera como un documento no controlado.
Verifigue la version vigente de este documento en el gestor documental de la entidad



